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注　意　事　項
１　配られた試験問題用紙の表紙が、自分の受検級であるかどうか、確認してください。
２　解答用紙には受検者の氏名と受検番号が記載されていますので、ご自身のものかどう

かを確認してください。
３　受検票の「氏名」「生年月日」「性別」の記載に誤りがあった場合は、解答用紙の

【訂正欄】に正しく記入してください。
４　解答は、右上にある記入上の注意に従って正しく記入してください。欄外に文字等を

記入したり、文字や記号の消し忘れがある場合は、解答が無効となる可能性がありま
すので、十分注意してください。

５　問題数は50問で、出題形式は全て四肢択一式です。
６　試験開始後、問題用紙の落丁、印刷不鮮明などありましたら、黙って挙手し、申し出

てください。
７　試験中、質問がある場合は、黙って挙手してください。ただし、問題の内容に関する

質問には、一切お答えできません。
８　不正行為があったときは、全ての解答が無効となります。
９　試験の開始と終了の合図は、口頭で行います。
10　体調が悪くなった場合やトイレに立ちたい場合は、黙って挙手し、申し出てください。
11　試験終了の合図があったら、解答をやめ、筆記用具を置いてください。
12　問題用紙は持ち帰っていただいて結構です。
13　試験実施後、試験の内容、配点及び採点等に関する質問には、一切お答えできませ

ん。
14　この試験の結果発表は２月27日（火）です。当日から当協会のホームページに合格者

の受検番号を掲載するほか、受検申請書が書面による受検者には、郵便で合否通知を
お送りします。インターネットによる受検者は、マイページより合否通知書のダウン
ロードが可能です。
電話による問合せには一切応じませんので、ご承知おきください。そのため、受検票
は大切に保管してください。
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問題01：中心となる花に、同じ花材の花びらのみを幾重にも重ねて、１つの大輪の花をかたどったデザイン
のブーケの名称として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　タイドブーケ
２　クレッセントブーケ
３　メリアブーケ
４　リースブーケ

問題02：ブライダル市場に関する説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　ブライダル市場の縮小化を食い止める課題の一つは、再婚層の取り込みである。
２　2022年には平均初婚年齢が、夫32.5 歳、妻31.0歳となり、夫・妻とも晩婚化が進んでいる。
３　2000年はミレニアム特需を迎え、婚姻件数は約80万件であった。
４　1970～1974年の婚姻件数は、100万件を超えていた。

問題03：婚礼の一般的なテーブルプランの説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　メインテーブルに近い席が上座となる。
２　媒酌人を立てる場合は、新郎新婦を挟むように媒酌人と媒酌人夫人が着席する。
３　メインテーブルに向かって左に新郎、右に新婦が着席する。
４　会費制の場合は、発起人が上座に座ることが多い。

問題04：著作権及び著作隣接権に抵触しないものとして、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　披露宴で自分で編集したBGM用CDを再生する。
２　結婚式や披露宴の模様を収録した動画を販売する。
３　披露宴の様子を家族が自らの記念のために動画を撮影する。
４　教会式や披露宴で生演奏・生歌唱をする。

問題05：結婚式場やホテルなどの施設が、経営戦略の一環としてトレンドや顧客ニーズなどに合わせて、設
備や内装などの更新や変更を行うことを意味する言葉として、適切なものを以下から一つ選びなさ
い。
１　リセット
２　リブランド
３　リユース
４　リニューアル

問題06：日本国憲法第24条で定められている日本人の婚姻成立要件として、適切なものを以下から一つ選び
なさい。
１　結婚する当事者である両性の合意と婚姻届提出の完了
２　結婚する当事者である両性及び両親や後見人の合意
３　結婚する当事者である両性の合意
４　結婚する当事者である両性の合意と婚姻届の証人の署名

問題07：神前式の結婚式で斎主が唱える祝福の言葉として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　祝詞奏上
２　斎主一拝
３　玉串拝礼
４　誓詞奏上
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問題08：白無垢の花嫁が身に着けるものとして、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　末広
２　筥迫
３　帯揚げ
４　袴

問題09：「プレ結婚市場」の説明として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　結婚式・披露宴に携わる衣装、指輪、美容、写真など対応する市場
２　新しい生活を始めるために必要な需要に対する市場
３　婚姻するまでの交際期間に利用する映画館やレストランなどの需要に対応する市場
４　結婚式・披露宴に至るまでの過程で発生する需要に対応する市場

問題10：ブライダルコーディネーターは接客業、セールスパーソンという役割がありますが、特に注意が必
要なことの説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　清潔感、上質感、エレガントな身なりが原則である。
２　服装は、幅広い年代から好感をもたれる必要がある。
３　丁寧、親切、俊敏な行動が原則である。
４　敬語は、全てのお客様に常に使う必要がある。

問題11：１年間に新規接客した組数が200組、契約に至った組数が40組だった場合の成約率として、適切なも
のを以下から一つ選びなさい。
１　20%
２　30%
３　33%
４　40%

問題12：キリスト教結婚式の説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　司式者が新郎新婦と参列者のために捧げる祈りを「祝祷」という。
２　｢ライスシャワー」には新郎新婦が実り豊かな人生を送ることができるという意味がある。
３　新郎新婦の立ち位置は、新婦の右側に新郎、新郎の左側に新婦である。
４　｢司式者」とは結婚式を司る人で、プロテスタントでは牧師、カトリックでは斎主を指す。

問題13：受付でゲストに席を知らせるため、また出席の確認をするために使用する札の名称として、適切な
ものを以下から一つ選びなさい。
１　案内札
２　もぎり札
３　つたえ札
４　席札

問題14：ブライダル商品の特徴として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　消滅商品・１回商品
２　高額商品
３　継続商品
４　皆異商品
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問題15：成約業務の内容確認として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　成約に当たっての手続や書式、規約などは会場ごとに異なる。
２　新郎新婦に結婚式・披露宴当日までの流れを説明する。
３　成約は申込金（内金）の受領とともに成立する。
４　ブライダル規約の説明は、重要な部分のみ読み上げる。

問題16：「カトラリー」の説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　カトラリーとは刃物一般を指す英語である。
２　お客様が持つ柄の部分には触れず、必ず刃先やスプーンの先を持つようにする。
３　セッティングをするときは、汚れやゆがみをチェックする。
４　ミートナイフは皿の右側、ミートフォークは皿の左側にセットする。

問題17：披露宴の和装についての説明として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　綿帽子や角隠しは披露宴では外す。
２　綿帽子や角隠しは披露宴では外さない。
３　綿帽子は披露宴では外すが、角隠しは外さない。
４　角隠しは披露宴で外すが、綿帽子は外さない。

問題18：仏前結婚式の説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　指輪の交換は本来の儀式にはないが、希望により行う。
２　仏前ではあるが、結婚式なので焼香は行わない。
３　式を進行する人を司婚者といい、進行だけでなく二人に祝福の言葉を述べる。
４　念珠（数珠）は、新郎が白の房、新婦が赤の房のついたものを受け取る。

問題19：ブライダルコーディネーターは、TPOに応じた言葉づかいが必要です。「TPO」とはTime、
Place、Occasionの略称ですが、Occasionの意味として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　空間
２　場合
３　精神状態
４　顧客

問題20：結納の際に交換する「親族書」などに書く「続柄」の説明として、適切なものを以下から一つ選び
なさい。
１　伯父 － 父又は母の弟
２　伯母 － 父又は母の妹
３　叔父 － 父又は母の弟
４　祖父 － 父又は母の兄

問題21：バストの下から広がりを抑えたスカートが始まる、ハイウエストで直線的なドレスのシルエットラ
インの名称として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　マーメイドライン
２　エンパイアライン
３　ベルライン
４　スレンダーライン
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問題22：挙式を外部のチャペルや教会、神社などで行うことの呼び方として、適切なものを以下から一つ選
びなさい。
１　外式
２　移動式
３　貸借式
４　出張式

問題23：ナプキンの折り方に関する名称の組合せとして、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　A：チューリップ 、 B：孔雀 、 C：王冠
２　A：バラ 、 B：扇 、 C：王冠
３　A：バラ 、 B：孔雀 、 C：船
４　A：チューリップ 、 B：扇 、 C：船

問題24：ワインやビール、シャンパンなどをボトルでサービスをする時の説明として、不適切なものを以下
から一つ選びなさい。
１　一定量を注いだら、瓶の口を左にひねりながら、上に向ける。
２　瓶の下から３分の１ぐらいのところを上から押さえるように持つ。
３　飲物は右から注いで右から下げるのが基本である。
４　トーションは左手に持って瓶の口もとを軽く押さえる。

問題25：（ア）及び（イ）に該当する語句の組合せとして、適切なものを以下から一つ選びなさい。

ブライダルビジネスにおいて、お客様に対する（ア）で重要なことは、お二人に対して、無形、高
額かつ（イ）であることをいかに魅力的に伝えられるかということである。
１　（ア）プレゼンテーション 　（イ）未体験
２　（ア）アフターフォロー 　（イ）リピート商品
３　（ア）ヒアリング  　（イ）割引可能
４　（ア）ホスピタリティ 　（イ）豪華

問題26：冠婚葬祭を専門に扱う専門式場が全国的に増加した時期として、適切なものを以下から一つ選びな
さい。
１　明治20～30年代
２　大正10年代
３　昭和20年代
４　昭和40～50年代

問題27：一般的に「ブライダル市場」とは何を指すか、含まれる市場の組合せとして、適切なものを以下か
ら一つ選びなさい。
１　「プレ結婚市場」・「結婚式・披露宴市場」・「新婚旅行市場」・「結婚宝飾市場」
２　「プレ結婚市場」・「結婚式・披露宴市場」・「新生活準備市場」・「結婚宝飾市場」
３　「プレ結婚市場」・「結婚式・披露宴市場」・「新婚旅行市場」・「新生活準備市場」
４　「プレ結婚市場」・「結婚式・披露宴市場」・「新婚旅行市場」・「結婚関連美容市場」
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問題28：「婚姻届」の証人の説明として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　証人は、18歳以上でなければならない。
２　証人は、20歳以上でなければならない。
３　証人は、25歳以上でなければならない。
４　証人は、30歳以上でなければならない。

問題29：（ア）に該当する語句として、適切なものを以下から一つ選びなさい。

　ブライダルの演出において、時間と空間の演出の両方に関わるのが（ア）である。おもてなしの
象徴であり、（ア）の内容にこだわりを持つお客様が多い。
１　BGM
２　婚礼衣裳
３　料理と飲物
４　ペーパーアイテム

問題30：「クレーム」の意味として、不適切なものを以下より一つ選びなさい。
１　商取引で、顧客が購入した商品やサービスの品質が不完全であると申し立てること。
２　損傷その他の契約違反を指摘すること。
３　損害賠償の請求などを行うこと。
４　施設などに対して印象や評価を公開すること。

問題31：招待状の打合せ・手配業務の注意点として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　招待状の重さにより94円切手や120円切手が必要になる場合があるので、事前にサンプルで重量

を確認しておく。
２　お客様から筆耕のための住所リストを受け取る際は、人名や旧漢字について十分に確認し、誤

字がないよう注意する。
３　書き損じや追加招待に対処できるよう、招待状は多めに発注するようアドバイスする。
４　ご夫婦を招待する場合は、招待状が２通必要であることを予め伝えておく。

問題32：ビールやウイスキーの水割りに適したグラスの名称として、適切なものを以下から一つ選びなさ
い。
１　ゴブレット
２　ロックグラス
３　タンブラー
４　シャンパングラス

問題33：写真の種類とサイズに関する説明で、（ア）及び（イ）に該当する語句の組合せとして、適切なも
のを以下から一つ選びなさい。

　八つ切り写真よりサイズが小さくなる写真の種類は（ア）・（イ）である。
１　（ア）四つ切り　　（イ）キャビネ
２　（ア）六つ切り　　（イ）サービス判
３　（ア）四つ切り　　（イ）六つ切り
４　（ア）キャビネ　　（イ）サービス判
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問題34：「ゲストハウス」の説明として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　通常営業のレストランを付帯した結婚式場
２　料亭と旅館の機能を持った日本式の結婚式場
３　一軒家形式で独自のチャペルを持つ結婚式場
４　宿泊も可能な郊外型オーベルジュレストラン

問題35：結納に関する説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　受書は結納品を受け取った印として相手に渡すものである。
２　関西地方をはじめとする西の地域では、１品ずつ台に載せるのが一般的である。
３　末広は一組の夫婦を意味するもので、数は一つ用意する。
４　長熨斗はアワビを干して長く伸ばしたもので、長寿の象徴とされる。

問題36：神前式が広く一般庶民に広まるようになった時期として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　明治時代
２　大正時代
３　昭和時代
４　平成以降

問題37：「ブライダルシャワー」の説明として、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　生まれてくる赤ちゃんの性別をお披露目するパーティ
２　新郎父の費用負担によって挙式前日に行われる食事会
３　子供が生まれる前にこれから必要になるものをプレゼントする集まり
４　結婚式前に花嫁を囲んで行われる女性だけのパーティ

問題38：結婚式の招待状発送に使用する切手として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　記念切手
２　弔事用切手
３　普通切手
４　慶事用切手

問題39：披露宴時の料飲サービスの基本として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　フレンチサービスを基本とし、ワゴンで料理を仕上げる。
２　料飲サービスは上座から順に行う。
３　ボトルでサービスする際はラベルを上に向ける。
４　料理はお客様の左からサービスするのが基本である。

問題40：招待状に記載する苗字（名字）は大切なもので、打合せの段階で使用する漢字の確認が必要です
が、一般的に確認の優先度が低いものとして、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　渡辺
２　井上
３　吉岡
４　高原
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問題41：クレーム対応の際、被害を最小限にとどめるための対応として、不適切なものを以下から一つ選び
なさい。
１　初期対応を迅速かつ適切に行う。
２　ケースによっては、毅然として不当な要求を拒絶する姿勢を示す。
３　クレームを真摯に受け止めている姿勢を示す。
４　上司への報告は、解決してから行う。

問題42：「スパークリングワイン」の生産国と名称の組合せとして、不適切なものを以下から一つ選びなさ
い。
１　イタリア　－　スプマンテ
２　ドイツ　－　ゼクト
３　チリ　－　カヴァ
４　フランス　－　ヴァンムスー

問題43：ブライダル業界のハイシーズンとして、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　３－６月・９－11月
２　５－８月・１－２月
３　７－８月・12－２月
４　８－９月・１－３月

問題44：昭和40年代にホテルでの婚礼が一般化したことの説明として、不適切なものを以下から一つ選びな
さい。
１　日本国内の文化として、ホテル以外で婚礼を挙げる選択肢がなかった。
２　従来の婚礼の儀式的かつ家庭内的なあり方から、披露や交流の場あるいはエンターテイメント

の場として、サービスや空間などを提案・提供した。
３　日常空間では体験できないような高級感やメモリアル性を利用者に印象付けた。
４　ホテルで結婚式・披露宴を行いたいという一般消費者が増えていった。

問題45：仮予約についての説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　仮予約日の日程は、変更することが困難である。
２　お客様が仮予約を希望する場合は、「確認書」「仮予約承り書」などを発行する。
３　仮予約とは、希望する会場の日程を仮に押さえることである。
４　仮予約の回答期限までに連絡がない場合は、お客様に検討の状況をお伺いする。

問題46：引出物の手配に関する説明として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　水引は、金銀か紅白の結び切りとする。
２　個数、セット数、熨斗のかけ方を決定し、ギフト会社に手配する。
３　一般的に引出物の表書きは、向かって左側に新郎、右側に新婦の姓を記す。
４　熨斗の表書きは、「寿」とする。
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問題47：テーブルの上で位置を決めることから、位置皿ともいわれる皿の名称として、適切なものを以下か
ら一つ選びなさい。
１　ミート皿
２　パン皿
３　ショープレート
４　ディナープレート

問題48：成約後のヒアリングにおける内容確認として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　成約時に記入いただいている申込書への記載内容に変更がないか確認する。
２　成約時の見積りとその内容、特典・割引などは最終見積り時点で確認する。
３　新規プレゼンテーションで提案した、テーマ、コンセプトに齟齬がないか確認する。
４　招待客の情報は個人情報の関係があるので、必要以上の確認は避ける。

問題49：ブーケや会場装花で使用される花材には、通年入荷する周年花と限られた季節のみ入荷する季節花
に分類されますが、季節花の組合せとして、適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　デンファレ　－　バラ
２　チューリップ　－　パンジー
３　ガーベラ　－　カトレア
４　グラジオラス　－　ひまわり

問題50：新郎新婦からのクレームの多くは、成約時の認識の違いから生まれますが、クレームを防ぐための
対応として、不適切なものを以下から一つ選びなさい。
１　加算料金が発生する場合の条件と金額を、明確に説明する。
２　申込金などの内金の扱いについては、しっかり説明する。
３　自社のブライダル規約を一つひとつ読み上げ、内容を説明する。
４　ブライダル規約を渡し、お客様に読んでいただき、不明なところを説明する。

以上


